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Introducción  

Bienvenido al Manual de Usuario de nuestra aplicación de visas online. Este documento ha sido creado para 
proporcionarte toda la información necesaria para aprovechar al máximo nuestra plataforma de manera ef iciente y 

segura. 

En este manual, encontrará instrucciones detalladas, consejos útiles y guías paso a paso que le ayudarán a navegar 

por la aplicación de manera sencilla.  

A medida que explore este manual, le animamos a familiarizarse con las diferentes secciones y a utilizarlo como 

una referencia práctica. Si en algún momento surge alguna pregunta o necesita asistencia adicional, no dude en 

contactar con nuestro equipo de soporte, quienes estarán encantados de ayudarte. 
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Página de inicio 

La pantalla de bienvenida es la primera que verá al acceder al sitio. Encontrará información sobre el trámite, los 
requisitos necesarios para el mismo y algunas redes sociales donde obtener más información. También puede 

escoger el idioma con el cual visualizar la aplicación. 

 

Servicios online 

Los servicios que brinda el portal se muestran en forma de tarjetas, con una breve explicación de los mismo s: 

1. Solicitar visa de turismo. 

2. Verif icar la visa. 
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Solicitar visa de turismo 

Podrá solicitar una visa de turismo directamente en nuestros consulados. Al f inalizar su solicitud , 
se  le  enviará por correo e lectrónico los datos de su visa . 

Al entrar al formulario se le solicitará que especif ique el país y consulado donde realizará su trámite. La aplicación 

le mostrará el costo del servicio y la información de contacto en ese consulado.   

Deberá especif icar el método de pago a utilizar dentro de los disponibles en la web.  

 

Paso 1: Formulario de solicitud de visa 

Llene el formulario con los datos 

solicitados:  

• Nacionalidad 

• Pasaporte 

• Nombre 

• Segundo nombre (opcional) 

• Primer apellido 

• Segundo apellido (opcional) 

• Fecha de nacimiento (día, mes 
y año) 

• Correo electrónico 

• Sexo o Genero 

• Número de teléfono (opcional) 
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Paso 2: Trámites adicionales 

Usted puede agregar otros trámites a su solicitud, hasta un máximo de 10. Esto le brinda la posibilidad de no tener 

que repetir el proceso de solicitud en caso de que requiera visado extra para amigos o familiares.  

Debe tener en cuenta que estos trámites extras estarán vinculados a su solicitud y correo especif icado, por lo que 

la información y envío de visas se realizará a ese correo.  

Presione el botón Adicionar otro y se mostrará un formulario pidiendo los datos de la solicitud y con el cual podrá 
ir agregando otros trámites a su solicitud inicial. 
 

Una vez agregado un trámite extra también podrá quitarlo en caso de error.  
 

 
 

Paso 3: Confirmar método de pago 

En este paso además de volver a mostrar la información del consulado donde se registrará su solicitud, también le 

permite conf irmar el método de pago a utilizar. Cada consulado tiene diferentes métodos de pagos. 
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Paso 4: Resumen de solicitud 

Este es el último paso antes de realizar el envío de la solicitud y donde podrá revisar todos los datos de la misma.  
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En todo momento podrá regresar a un paso anterior en caso de necesitar corregir algún dato. Para ello debe usar 

el menú de pasos en la parte superior del formulario. 

 

Una vez especif icado el Captcha y validado que está de acuerdo con los datos enviados y el monto a pagar, podrá 

concluir la solicitud dando clic en el botón de ENVIAR.  

Recibirá un correo notif icando que su solicitud se realizó correctamente y una vez aprobado por el consulado, 

recibirá otro correo con los datos de su trámite y los códigos de las visas solicitadas.  

 

Verificar la visa 

Aquí podrá consultar e l estado y vigencia de su visado.  

Debe proporcionar el correo electrónico con el que realizó su trámite y una vez completados los datos, se le 

enviará la información.  

 

 

 


