Manual de usuario para portal de visas
Modulo Visas Online
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Introduccion

Bienvenido al Manual de Usuario de nuestra aplicacion de visas online. Este documento ha sido creado para
proporcionarte toda la informacién necesaria para aprovechar al maximo nuestra plataforma de manera eficientey

segura.

En este manual, encontrard instrucciones detalladas, consejos Utiles y guias paso a paso que le ayudaran a navegar
por la aplicacion de manera sencilla.

A medida que explore este manual, le animamos a familiarizarse con las diferentes secciones y a utilizarlo como
una referencia practica. Si en algin momento surge alguna pregunta o necesita asistencia adicional, no dude en
contactar con nuestro equipo de soporte, quienes estaran encantados de ayudarte.




Pagina de inicio
La pantalla de bienvenida es la primera que vera al acceder al sitio. Encontrara informacion sobre el tramite, los

requisitos necesarios para el mismo y algunas redes sociales donde obtener méas informacion. También puede
escoger el idioma con el cual visualizar la aplicacion.

Visas de Turismo
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Servicios online

Los servicios que brinda el portal se muestran en forma de tarjetas, con una breve explicacién de los mismos:

1. Solicitar visa de turismo.
2. Verificar la visa.

Para solicitar la visa

Nueva solicitud de visado Verificacion del visado
© Pasaporte valido
La visa electrdnica estara vinculada =
al pasaporte valido. : a =

© Un correo electrénico valido ;
Se requiere una direccién de correo

electrénico donde recibira el codigo ‘ Podré solicitar una visa de turismo ‘ Aqui podrd consultar el estado y
de visa. directamente en nuestros consulados. Al | vigencia de su visado
finalizar su solicitud se le enviaran por |
correo electronico los datos de su visa |
|
|

|
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Solicitar visa de turismo

Podra solicitar unavisa de turismo directamente en nuestros consulados. Al finalizar su solicitud,
se le enviard por correo electrénico los datos de su visa.

Al entrar al formulario se le solicitara que especifique el pais y consulado donde realizard su tramite. La aplicacién
le mostrara el costo del servicio y lainformacién de contacto en ese consulado.

Debera especificar el método de pago a utilizar dentro de los disponibles en laweb.

Datos del Tramite

Pais donde solicita ~ Consulado =
ESPANA =+ MADRID -+
Escoja el pais donde desea realizar su tramite de visa Escoja el consulado donde se enviara su solicitud
Informacion
Consular

Métodos de pago:

Ubicacién: MADRID, ESPARA (@ EFECTIVO
Direccion: CALLE G
Correo: consuladomadrid@m

inrex.es
Teléfono: 5555555

Costo del servicio
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e Nacionalidad Sofcitar visa slectronica
° Pasaporte Keoael tw Fasaponn
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e Primer apellido :
e Segundo apellido (opcional) :
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~ Pamver Apobidy Sepae Aoehty
y afio) -
e Correo electrénico
e Sexo o Genero
e Numero de teléfono (opcional) Fuct d4 Mo Corres Repese cormes
e L] wh ' o »
R e o — et |




Paso 2: Tramites adicionales

Usted puede agregar otros tramites a su solicitud, hasta un maximo de 10. Esto le brindala posibilidad de no tener
gue repetir el proceso de solicitud en caso de que requiera visado extra para amigos o familiares.

Debe tener en cuenta que estos tramites extras estaran vinculados a su solicitud y correo especificado, porlo que
la informaciony envio de visas se realizara a ese correo.

Presione el botén Adicionar otro y se mostrara un formulario pidiendo los datos de la solicitud y con el cual podra
ir agregando otros tramites a su solicitud inicial.

Una vez agregado un tramite extra también podra quitarlo en caso de error.

Solicitar visa electronica

Tramite Adicional

SOLICITUDES ADICIONALES: 1 DE 10 : »  Adicionar ofro \

Nombre y Apellidos Pasaporte Procedencia Fecha Nacimiento Género Acciones

America Garrido 9999999 ALBANIA 01/02/2023 F/v i

Paso 3: Confirmar método de pago

En este paso ademas de volver a mostrar la informacion del consulado donde se registrara su solicitud, también le
permite confirmar el método de pago a utilizar. Cada consulado tiene diferentes métodos de pagos.

o Detalles del tramite e Detalles de tramiies Extras l e Detalles del Pageo I o Revisar y confirmar solicitud

Solicitar visa electronica

)Ya esta terminando...!!

Informacién Consular
Métodos de pago:

Ubicacion: MADRID, ESPANA O EFECTIVO

@ Direccién: CALLE G
Correo: consuladomadrid@min

rex.es
Teléfono: 5555555




Paso 4: Resumen de solicitud

Este es el Gltimo paso antes de realizar el envio de la solicitud y donde podrarevisar todos los datos de la misma.

Solicitar visa electronica

#1

#2

Resumen de la solicitud

Revise cuidadosamente todos los datos proporcionados

Detalles del tramite

Nombre y Apellidos: Manuel null Campos null
Nacional de: ANGUILA
Fecha de nacimiento: 14/09/2010
Pasaporte: 9999999

Correo electronico: rap081963@nauta.cu
Telefono: =

Nombre y Apellidos:  America Garrido
Nacional de: ALB

Fecha de Nacimineto: 01/02/2023

Tramites extras: 1
Total de tramites: 2

Detalles del Pago

Consulado: MADRID
Metodo de Pago: EFECTIVO

COSTO TOTAL

%
1 0.00CVE

O Captcha f, 69’?&61‘ )

Escriba la secuencia de caracteres que se muestran en la imagen.

| | He leido y me hago responsable por la veracidad de la informacién proporcionada (&)

ENVIAR >




En todo momento podra regresar a un paso anterior en caso de necesitar corregir algin dato. Para ello debe usar
el menu de pasos en la parte superior del formulario.

o Detalles del tramite e Detalles de tramites Extras e Detalles del Pago [ 0 Revisar y confirmar soll

Una vez especificado el Captchay validado que esta de acuerdo con los datos enviados y el monto a pagar, podra
concluir la solicitud dando clic en el boton de ENVIAR.

Recibird un correo notificando que su solicitud se realiz6 correctamente y una vez aprobado por el consulado,
recibird otro correo conlos datos de su tramite y los cédigos de las visas solicitadas.

Verificar la visa
Aqui podrd consultar el estado y vigencia de su visado.

Debe proporcionar el correo electronico con el que realiz6 su tramite y una vez completados los datos, sele
enviara la informacion.

b‘ Visas de Turismo

El visado de turismo es valido por una sola entrada a Cuba, para una estancia de 90 dias, prorrogables
por 90 dias

Verificar visa electronica

correo electronico

=
Ingrese:

O Captcha

Escriba la secuencia de caracteres que se muestran en [a in

| He leido y me hago responsable por la veracidad de la inform

!

ENVIAR

@ Regresar




